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Fehlermeldeprotokoll
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Bearbeiter: S. Teuscher



Datum / Uhrzeit:	 


Mitarbeiter: 		


Ansprechpartner: 	

                                           	☐ Telefonisch                	☐ E-Mail             	☐ persönlich 

	A: Meldung des Fehlers → umgehend zu ergreifende Maßnahmen

	Betroffenes Gerät / Bereich / Produkt, Charge / Sonstiges
· 

	

	Fehlerbeschreibung
· 

	



	Durchgeführte Sofortmaßnahmen
· 



	

	Risikobewertung
☐  Unkritisch, Optimierungspotential
☐  Kritisch, Wiederholung ist zu verhindern
☐  Sehr kritisch, betroffene Chargen stellen Gefahr für Verbraucher dar


	Muss der Kunde informiert werden?
☐ Ja 		☐ Nein
	Muss ein Rückruf erfolgen?
☐ Ja 		☐ Nein


	Ursachenanalyse

	· 

	Bisher Ermittelte Ursache(n): 
	Konnte die Ursache final ermittelt werden?
☐ Ja 		☐ Nein

	· 



	Protokoll-Erstellung
	[Name]
	[Position]
	
[Datum]
	
[Signum]

	Freigabe
	[Name]
	[Position]
	
[Datum]
	
[Signum]





	B: Weiterführende Ermittlungen und Maßnahmen

	Finale Ursachenermittlung
	Konnte die Ursache final ermittelt werden?
☐ Ja 		☐ Nein

	· 

	Ggf. Weiterführende Korrekturmaßnahmen
	Zuständig
	Termin
	Durchführung
	Signum

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
Ergebnis/ Wirksamkeit
· 




	C: Abschluss / Prüfung der Durchführung:



☐  durchgeführt & erfolgreich
☐  künftig kein / akzeptables Risiko
☐  weitere Maßnahmen erforderlich: 



	Freigabe
	[Name]
	[Position]
	
[Datum]
	
[Signum]
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