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Bearbeiter: S. Teuscher

Produkt Datum Fehlerkatagorie Fehlerbeschreibung Fehlerbild Korrekturmaßnahme

Freigebenen

Rücksprache QS

Sperren

betterfoods 
Lactojoy

02/24 Fertigungsfehler

> Lactojoy Tabletten
> fehlende Festigkeit / Härte 
> Tabletten zerbröseln  
> Kühe unvollständig

> Information an Fertigung 
> Tabletten sperren
> Neuvermahlen veranlassen 
und das Pulver dem Prozess 
wieder zuführen

ROT

Nutriproud
Vitamin B12 

plus
Folsäure

04/24 externer Fehler
> Farbunterschiede in 
beigestellter 
Primärverpackung

> Produktionsstopp 
> Sperren 
> Info an QS

ROT

Nutriproud
Maca plus
L-Arginin

04/24 externer Fehler

Da der Beistellungs-Aufkleber 
"Deckelversiegelung" so breit 
ist, werden Teile der 
Dosenbeschriftung verdeckt.

Bitte Aufkleber so aufkleben, 
dass Teile des vorderseitigen 
Logos und NICHT die 
Zutatenliste der Rückseite 
verdeckt werden.

GRÜN
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Queisser
Flohsamen-

schalen

04/24
+

08/24
externer Fehler

Insektenbefall 
(Gespinnstmotte)

Produktionsstopp + Sperren 
des Rohstoffes + Sperren des 
Produktionsbereiches + Info 

an QS für Reklamation an 
Lieferant

ROT

Queisser 04/24 technischer Fehler
Der Ausdruck der Etiketten ist 

ausgefranst.

INTERN: Etiketten visuell 
prüfen und ggfls. neu 

ausdrucken lassen
GELB

betterfoods 
Lactojoy

07/24 Materialfehler
Die beigestellten Aufkleber 

lösen sich ab.

Info an Kunde durch QS, 
Rückkontrolle und Aufkleber 

erneut fest andrücken
GELB
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betterfoods 
Lactojoy

07/24
menschlicher 

Fehler

Lactojoy 45er

Keine Tabletten in der 
Blechdose

Entdeckung durch Kunde

INTERN: Sensibilisierung der 
Mitarbeiter auf dieses 

Fehlerbild / gewissenhafte 
Werkerselbstkontrolle

ROT

Zirkulin 
Artischocke 

Verdauungshelf
er

07/24
und

09/24
Maschinenfehler

Zirkulin Artischocke 
Verdauungshelfer

fehlende Kapseln im Blister

(Entdeckung durch Kunde)

INTERN: Überprüfung der 
Maschine (ist die 
Kameraüberwachung aktiv, 
funktioniert die Druckluft-
Einheit) sowie
stichprobenartige Kontrolle

ROT

Revitaltrax
Anti-Aging 

Beauty Collagen 
Complex Stick

07/24 Maschinenfehler Loch im Schlauchbeutel
Aussortieren und in rote 

Ausschusskiste sortieren sowie 
Info an QS

ROT
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Revitaltrax
Anti-Aging 

Beauty Collagen 
Complex Stick

07/24 Maschinenfehler Loch im Schlauchbeutel
Aussortieren und in rote 

Ausschusskiste sortieren sowie 
Info an QS

ROT

Revitaltrax
Anti-Aging 

Beauty Collagen 
Complex Stick

07/24 Maschinenfehler
Siegelnaht nicht richtig 

verschlossen

Prüfen durch Druck, 
Aussortieren und in rote 

Ausschusskiste sortieren sowie 
Info an QS

ROT

Revitaltrax
Anti-Aging 

Beauty Collagen 
Complex Stick

07/24
menschlicher 

Fehler
Klebepunkte wurden an den 

verkehrten Seiten angebracht

Sticks müssen in neue 
Faltschachtel verpackt 
werden. Rückkontrolle. 

Gewissenhafte 
Werkerselbstkontrolle

ROT
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Anona
Eisweiss-Pulver

07/24 + 
08/24

externer Fehler 
(Fremdkörperfund

)

Fremdkörperfund im 
gelieferten Eisweißpulver

Produktionsstopp und 
komplette Charge sperren 

sowie aussortierte 
Fremdkörper an QS 

übergeben, QS reklamiert 
dann gesamte Charge an 

Lieferant 

ROT

Anona
Eisweiss-Pulver

Sep 24 externer Fehler rote Partikel im Eiweißpulver

rote Partikel = Rohstoffe, also 
Bestandteile der Rezeptur 

(Trockenfarbstoff Beta-
Carotin)

GRÜN

Queisser - 
Unterfüllung 

Bio 
Flohsamenschal

en 200g

Sep 24
menschlicher 

Fehler

Unterfüllung:
SOLL: 200g

IST: 38g

Es gelangte ein Einrichtteil zu 
den Gutteilen 

ROT

Anona
Eisweiss-Pulver

Okt 24 externer Fehler Haar im Eiweißpulver
Sperren, Info an QS, 

Reklamation an Lieferant
ROT
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Queisser
Kollagenpulver

Nov 24
externer Fehler 

(Oecopac)

metallischer Fremdkörper im 
Kollagenpulver - 

Fremdkörperursprung: 
Dosenrand (ein Abschnitt am 
Dosenrand wurde werksseitig 

(bei Oecopac) nicht 
ordnungsgemäß entfernt und 

hat sich während unserer 
Abfüllung gelöst und fiel in das 

Pulver.

Dosen optisch vor Befüllung 
prüfen, Sperren, Info an QS, 

Reklamation an Lieferant
ROT

anona
foodspring

shape shots
Nov 24 technischer Fehler

optischer Fehler, bedingt 
durch neue Siegelungstechnik 

an Wolf-Anlage

Aussortieren und in rote 
Ausschusskiste sortieren sowie 
Info an QS + Fertigungsleitung

ROT

Queisser DH 
pure 

Kollagenpulver 
200g

Nov 24 externer Fehler
Es befinden sich kleine 
schwarze Partikel im 

Kollagenpulver

Sieben + optische Kontrolle, 
bei Entdeckung Info an QS, 

Produktionsstopp und 
Reklamation an Lieferant 

(halavat)

ROT

Queisser
DH pure Taurin 

/
DH pure 

Coenzym Q10

Nov 24 menschlicher Fehler

Codierung Umkarton und Dose 
ist verschieden

Umkarton: L101020
Dose: L:101020

Der ":" muss auf der Dose 
weggelassen werden.

: genaue Kontrolle bei Freigabe 
der Codierung, Einstellen der 

Codierung ohne ":"
ROT
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Revitaltrax 
Waren-eingang 
Falt-schachteln

Jan 25 externer Fehler

Vermischung verschiedener 
Chargen in einem Umkarton 
(laut Etikett soll eine Charge 
im Umkarton enthalten sein, 
aber es befanden sich zwei 
verschiedene Faltschachtel-

Arten in diesem Karton. 
Gefahr der Verwechselung!

Kontrolle bei Wareneingang 
und bei Codierung und 

Konfektionierung
ROT

DH SYS Beauty 
Kollagen/ 
Pulverabfüllung 
in Dosen

Jun 25 interner Fehler
Unvollständige Siegelung der 

IHS Einlage 
durch Pulvermigration

Stichproben Kontrolle 
während Produktion,Ständige 

Kontrolle 
der Tunnelführung und der 

Leistung, Aussortiern und ggf. 
Nachsiegeln der fhelerhaften 

Stichproben, Nach Fund 
Neueinstellung des 

Induktionstunnels und 
Bewertung der Siegenaht bis 

vollständige Versiegelung 
gewährleistet. 

GRÜN

Queisser Jan 26
Anlieferzustand 

n.i.O.

Anlieferung erfolgte in einem 
Doppeldecker - LKW: 

Entladevorgang bei Queisser 
benötigt das zehnfacher der 

üblichen Zeit

> Doppeldecker-LKW = 
verboten
> Stapeln der Ware ist i.O.
> Lager-MA müssen beim 
Beladen prüfen, dass es kein 
Doppeldecker-LKW ist

ROT
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DH SYS Beauty 
Kollagen

Feb 26 Deckel n.i.O.
silber-metallisierte Deckel 

weisen optische Schadstellen 
auf

> Deckel dürfen nicht 
verwendet werden
> Info an QM/QS
> Deckel werden gesperrt und 
reklamiert

ROT
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