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Nachfolgende Informationen sind bei Eingang einer Krisenmeldung zu notieren und an den QMB bzw. an die Geschäftsleitung weiterzuleiten:
	Eingang der Meldung:
· Datum:
· Uhrzeit:
	

	Wer hat die Meldung entgegengenommen?
· Name, Vorname:
	

	Wer hat gemeldet?
· Name, Vorname:
· Telefonnummer:
· Unternehmen:
	

	Grund des Anrufes?
· Beschreibung Produktfehler, Qualität, Schaden:
	

	Welches Produkt ist betroffen?
· Produktbezeichnung:
· Losnummer:
· MHD:
	

	Wie und wann soll eine Stellungnahme erfolgen?
· mündlich/ schriftlich
· Zeitrahmen (schnellstmöglich)
	

	An wen wurde die Meldung weitergeleitet?
· Name, Vorname:
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